
Nelielas pauzes sniedz pārmaiņas. 
Lielākā pārtraukumā Jums 

palīdz MobilityGo.

Mercedes-Benz serviss



Mercedes-Benz padara mobilu – garantēti.
Mercedes automobiļi ir neatkarība, ko Jūs vēlaties un uz 
kuru Jūs varat paļauties. Vaneo, Viano, Vito vai Sprinter – visi spēj
paveikt mobilus izaicinājumus īpaši daudzveidīgi un tā daudzus
tūkstošus kilometru ar augstāko uzticamību.
Taču izšķirošs Jūsu mobilitātei ir ne tikai pats automobilis, ar ko Jūs

MobilityGo: garantēta mobilitāte 
Vaneo, Viano, Vito un Sprinter īpašniekiem 



braucat, bet arī garantija, ka Jūs nedaudzajos tehnisko 
problēmu gadījumos saņemsiet kompetentu palīdzību un 
sasniegsiet savu mērķi – un tas viss gandrīz visā Eiropā. 
Mercedes-Benz garantē Jums šo mobilitāti tikai tad, ja Jūs 
regulāri apmeklējat Mercedes-Benz servisu un tur regulāri 
Jūsu Mercedes pārbauda speciālisti, kas zina, kas Jūsu 
automobilim nepieciešams. 



Garantētas priekšrocības 

Rūpnīcā mēs visus Vaneo, Viano, Vito un Sprinter esam aprīkojuši ar MobilityGo. 
MobilityGo ir mobilitātes garantija, kas palīdz

�ja automobilim ir tehniski defekti un iedarbināšanas problēmas;

�apmeklējot servisu saistībā ar garantijas remontu, ja tas ilgst ilgāk par divām darba stundām.

Kuros gadījumos palīdz MobilityGo?

Sprinter Vito



Garantētas priekšrocības 

Atklājiet iespējas, ko Jums piedāvā Jūsu Mercedes-Benz kravas vai pasažieru mikroautobuss un 
izbaudiet drošu mobilitāti.

MobilityGo – uz to Jūs varat paļauties.

Viano Vaneo





Ja Jūsu Vaneo, Viano, Vito vai Sprinter apstājas, Jūs saņemsiet
efektīvu palīdzību. Tehnisku defektu vai iedarbināšanas problēmu
gadījumos mēs no Mercedes-Benz parūpēsimies, lai Jūs atkal kļūtu
mobils.
Vienīgais, ko mēs Jums lūdzam: nekavējoties piezvaniet 
Mercedes-Benz Service24h vai tuvākajam Mercedes-Benz 
pilnvarotajam servisam – tikai tā Jums pilnā mērā būs iespējams
izbaudīt MobilityGo pakalpojumus.

Tehnisku defektu un iedarbināšanas 
problēmu gadījumos 

MobilityGo pakalpojumi





Garantijas remonta laikā, kas ilgst vairāk par 2 darba stundām, mēs
parūpēsimies par Jūsu mobilitāti.  Kamēr Jūsu Vaneo, Viano, Vito
vai Sprinter tiek labots servisā, Jūs bez maksas varat izmantot
taksometru, sabiedrisko transportu, ja iespējams, saņemat maiņas
automobili. Šajos gadījumos vēlamies Jūs lūgt sazināties ar pilnva-
roto Mercedes-Benz servisa partneri, lai būtu iespējams Jums ieplā-
not mobilitātes pakalpojumus.

Apmeklējot Mercedes-Benz servisu 
garantijas remonta gadījumos 

MobilityGo pakalpojumi



Bezmaksas mobilitāte (nav spēkā avārijas vai nozagšanas gadījumā)
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Līdz 2 gadiem kopš pirmās reģistrācijas
Visas apkopes pēc ražotāja noteiktajām prasībām jāveic Mercedes-Benz servisos.

*Mercedes-Benz partneris kopā ar Jums noteiks piemērotāko mobilitātes risinājumu.
Izmantojot maiņas automobili, atkrīt 1. līdz 3. punktā minētie pakalpojumi.
Nav spēkā avārijas vai nozagšanas gadījumā.

Taksometrs, sabiedriskais transports
65,- eiro, iesk. PVN

Automobiļa nogādāšana servisā un pie Jums
Mercedes-Benz servisa apkārtnē līdz 40 km rādiusā

Transporta pakalpojumi Jums
Mercedes-Benz servisa apkārtnē līdz 40 km rādiusā

Maiņas automobilis 
(modelis pēc iespējām) uz remonta laiku, maksimāli uz 5 dienām (bez ekspluatācijas materiāliem)

Palīdzība tehnisku kļūmju vai iedarbināšanas problēmu 
gadījumos (mehāniķa turp un atpakaļ brauciens)

Automobiļa evakuācija līdz tuvākajam Mercedes-Benz servisam



Bezmaksas mobilitāte (nav spēkā avārijas vai nozagšanas gadījumā)
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Tehnisku defektu un 
iedarbināšanas problēmu gadījumos*

Apmeklējot Mercedes-Benz
servisu garantijas remonta gadījumos*  **

**vairāk nekā 2 darba stundas



Kur ir spēkā MobilityGo?

* Neattiecas uz teritorijām ārpus Eiropas.
**Attiecas uz automobiļiem, kas reģistrēti sākot ar 01.05.2004

•Andora
•Austrija
•Beļģija 
•Čehija
•Dānija
•Francija*
•Gibraltārs 
•Grieķija
•Igaunija**
•Īrija
•Islande
•Itālija
•Kipra (ES daļa)**
•Latvija**
•Lielbritānija
•Lietuva**
•Lihtenšteina
•Luksemburga
•Malta**
•Monako
•Nīderlande
•Norvēģija

•Polija**
•Portugāle
•Slovākijas 

Republika **
•Slovēnija**
•Somija

•Spānija
•Šveice
•Ungārija
•Vācija
•Zviedrija



MobilityGo: Noderīgi zināt

MobilityGo ir kā papildinājums DaimlerChrysler jauno automobiļu pārdošanas noteikumiem,

kas, skaitot no pirmās reģistrācijas, ir spēkā divus gadus bez nobraukuma ierobežojuma 

visiem jaunajiem Mercedes-Benz Vaneo, Viano, Vito un Sprinter automobiļiem. 

� Apkope

MobilityGo ir spēka pie nosacījuma, ka visi apkopes darbi pēc ražotāja noteiktajām prasībām

tiek veikti Mercedes-Benz pilnvarotajos servisos. Kā dokumentāciju izmanto darbnīcas 

ierakstu servisa grāmatiņā. 

� Automobiļi

MobilityGo attiecas uz visiem jaunajiem automobiļiem Vaneo, Viano, Vito un Sprinter, kas

sākot no 2002. gada 1. janvāra pirmo reizi reģistrēti un tiek izmantoti gandrīz visā Eiropā*,

un kurus pārdevuši un piegādājuši DaimlerChrysler AG vai Mercedes-Benz pārstāvji 

šajās valstīs.

* Lietuvā, Latvijā, Maltā un Kiprā (ES daļā) ar pirmo reģistrāciju sākot no 2004. gada 1. maija.



Ātra palīdzība tehnisku problēmu gadījumos 

Lai kur arī Jūs būtu un lai arī

kāds remonts būtu nepieciešams,

mēs esam gatavi Jums palīdzēt.

� Sazinieties ar tuvāko Mercedes-Benz servisu.

Ceļā Jums palīdzēs Service24h

�Mobilie servisa profesionāļi strādā 365 dienas gadā, 24 stundas diennaktī. 

� Piezvaniet pa Service24h kontakttālruni. Numuru iespējams atrast automobiļa informācijas mapē vai arī, kā norādīts tālāk.



Ātra palīdzība tehnisku problēmu gadījumos 

Latvijā
+371 9 48 85 57

Gandrīz visā Eiropā
00800 1 777 7777
bezmaksas, 
mobilo telefonu lietotājiem
atkarībā no operatora 



SIA Domenikss
DaimlerChrysler AG 

Mercedes-Benz ģenerālpārstāvis Latvijā
Abrenes iela 5, Rīga LV-1003

Tālr. (+371) 7099880, 7229919
Fakss: (+371) 7507554

SIA Domenikss Ventspils
Pilnvarots Mercedes-Benz serviss 
Kaiju iela 2, Ventspils, LV-3602

Tālr./fakss: (+371) 3623006

24 h tehniskās palīdzības dienests (+371) 9488557 
www.mercedes-benz.lv


